Produktblad ezCare

Om ezOffice

ezOffice ar ett foretag som arbetar med serverlosningar anpassat for sma foretag. Vi erbjuder
16sningar specialanpassade for foretag med 1 till 50 klienter. Storre delen av véra l0sningar bygger
pa oppna killkodslosningar. Dessa 16sningar ger en odvertraffad pélitlighet och &r mycket
kostnadseffektiva.

ezOffice ar partner med Suse och Novell och kan erbjuda d@ven deras l6sningar. ezOffice har avtal
med Alwil Software géllande Avast antivirus vilken dr en ledande antivirus 10sning som vi kan
erbjuda till vara kunder.

Ar du ett litet foretag och letar efter en serverlosning som kan dvertriffa dina forvintningar sa
tycker vi att du skall kontakta oss.

ezCare

ezOffice erbjuder tjdnsten ezCare. ezCare innehaller ett antal forenklande hjédlpmedel for smé och
medelstora foretag. Man véljer sjilv vilka hjdlpmedel man vill anvdnda. Framover tillkommer nya
hjalpmedel.

Programlager

Med programlager forvarar vi era applikationer med cd-skivor och dokument. Vi haller reda pa
vilka datorer applikationen installeras pé och tillhorande licenser. I och med detta underléttas om-
och nyinstallation av datorer d& vi redan har mjukvaran. Vi haller 4ven reda pa om en applikation
lanas av ndgon fran foretaget. Vi ser ocksa till, om mojligt, att det alltid finns fungerande cd-skivor.

Kostnaden baseras pa unik applikation. Har man tvd MS Office 2003 Proffesional betraktas det som
en och samma applikation.

Externinfo

Med externinfo ser vi till att ha uppgifter fran de tjénster ni kdper av annan leverantor én ezOffice.
Vi lagrar uppgifter fran t.ex. e-post-konton, webhotell, internetuppkopplingar m.m. samt for vilka
datorer som ska konfigureras med vilka uppgifter. Detta underlittar vi om- och nyinstallation av
datorer samt felsokning nar ndgon tjénst inte fungerar. Vi lagrar dven uppgifter pa instdllningar av
routrar nér internet levereras av annan leverantor dn ezOffice. Genom externinfo behdver ni inte
lagga ned tid pé ta fram rétt uppgifter nir sé behovs.

ezOffice Telefon Internet
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Vad ingar i tjansten?

Forvaring av programvara inkl. media och dokument

Dokumentation av installerade datorer och kontroll pé licenser
och utldning av media och dokument

Upprétthallning av fungerande media om mdjligt

Forvaring av uppgifter

Dokumentation av installerade datorer

Vad kostar det?

Programlager 198:- / ar och applikation

Externinfo 198:- / ar och dator

Priserna dr angivna exklusive moms.
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